POLITICA DE PRIVACIDADE

1. IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E
DO ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS

i. Nome da Empresa e Responsavel pelo Tratamento dos Dados Pessoais: Starfoods, S.A
(doravante designada por "Starfoods")

ii. Sede social: Rua Bento de Jesus Caracga, 17, 7° piso, 1495-686 Cruz Quebrada, Portugal
iii. Tel.: +351 910 086 563

2. DEFINIGOES E CONSENTIMENTO DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS

2.1. As expressoes "responsavel pelo tratamento”, "subcontratante", "dados pessoais" e
"tratamento”, assim como quaisquer outras expressdes e termos relacionados, devem ser
interpretados nos termos do Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, e nos termos da Lei n.° 58/2019 e da Lei n.° 59/2019,
ambas de 8 de agosto, referentes a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, complementado por
interpretagdes e linhas de orientagdo emitidas por autoridades europeias e nacionais, por
clausulas modelo aprovadas pela Comissao Europeia ou por autoridades de controlo, assim
como por qualquer jurisprudéncia relevante (conjuntamente referidos como "Regime de
Protec¢ao de Dados" — doravante designado por RGPD).

2.2. Sao considerados "dados pessoais", a informacéo relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificavel ("titular dos dados"), sendo considerada identificavel uma
pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por
referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um numero de identificagao,
dados de localizagao, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos
especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social
dessa pessoa singular, ndo incluindo os dados de pessoas coletivas.

2.3. E considerado "Tratamento”, uma operagdo ou um conjunto de operacdes efetuadas
sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou
nao automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizagéo, a estruturagéo, a
conservagao, a adaptagao ou alteracao, a recuperagao, a consulta, a utilizacao, a
divulgacgao por transmissao, por difusdo ou por qualquer outra forma de disponibilizacao, a
comparagao ou interconexao, a limitagdo, o apagamento ou a destruigao.

2.4. Sao considerados "Titulares de Dados Pessoais", o utilizador, o qual sera a pessoa que
celebra o contrato de prestagéo de servigos com a Starfoods.

2.5. De acordo com o tipo de servicos prestados podem ser recolhidos: o endereco IP; o
nome; a idade; o niumero de identificacao fiscal; o nimero de identificagcao civil; o numero de
seguranga social; o numero de documento de identificagdo; a morada; o enderego
eletronico e o numero de telemovel.



2.6. As expressodes supra definidas no singular poderéo ser utilizadas no plural, e
vice-versa, com a correspondente alteragao do respetivo significado.

2.7. Ora, mediante a aceitacido da presente Politica de Privacidade, o utilizador presta o seu
consentimento informado, expresso, livre e inequivoco para que os dados pessoais
fornecidos através do site www.starfoods.pt e da app sejam incluidos num ficheiro da
responsabilidade da Starfoods, cumprindo as medidas de seguranga técnicas e
organizativas adequadas, ao abrigo do disposto no RGPD e legislagao nacional acima
indicada.

2.8. A Starfoods mantém uma base de dados com o registo dos seus utilizadores e clientes.

2.9. Em caso algum sera solicitada informagao que revelem a origem racial ou étnica, as
opinides politicas, as convicgdes religiosas ou filosdficas, ou a filiagao sindical, bem como o
tratamento de dados genéticos, dados biométricos para identificar uma pessoa de forma
inequivoca, dados relativos a saude ou dados relativos a vida sexual ou orientagdo sexual
de uma pessoa.

2.10. O utilizador, ao aceitar a presente politica de privacidade, garante e declara que os
dados pessoais que nos forneceu lhe pertencem e que os mesmos sao verdadeiros,
precisos e atualizados.

2.11. O utilizador devera, ainda, informar-nos de imediato sobre qualquer alteragao aos
seus dados pessoais.

2.12. Caso alguma das disposi¢des da presente politica de privacidade venha a ser
declarada nula ou por qualquer forma invalida, ineficaz ou inexequivel, por uma entidade
competente para o efeito, tal nulidade, invalidade, ineficacia ou inexequibilidade nao afetara
a validade das restantes disposi¢cdes da presente politica de privacidade,
comprometendo-se a Starfoods, de boa-fé, a substituir aquela disposi¢ao e que, tanto
quanto possivel, produza efeitos semelhantes.

3. FINALIDADES DO TRATAMENTO E RECOLHA DE DADOS PESSOAIS

3.1. Os seus dados pessoais serao tratados com base nos fundamentos abaixo referidos e
para os fins respetivamente descritos, os quais dependem do contexto especifico em que é
realizado a sua recolha:

a) Consentimento

Quando tiver o seu consentimento expresso, por escrito, e se esse consentimento for livre,
informado, especifico e inequivoco. Sdo exemplos, o consentimento para o envio de
comunicagdes promocionais.

b) Execucgao de contrato e diligéncias pré-contratuais

Quando o tratamento de dados pessoais seja necessario para a celebragéo, execugéo e
gestdo do contrato celebrado com a Starfoods, como por exemplo dados para a preparagao
de uma proposta de servigos ou informagao, dados de contactos, informagdes e pedidos,
dados de faturagao, cobranga e pagamento.
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c) Cumprimento de obrigagéo legal

Quando o tratamento de dados pessoais seja necessario para cumprir uma obrigagéo legal
a que a Starfoods esteja sujeita, como por exemplo a comunicagao de dados de
identificagdo ou de utilizagdo de servigos de comunicagdes a entidades policiais, judiciais,
fiscais ou reguladoras ou de dados de localizagao para assegurar servigos de emergéncia.

d) Interesse legitimo

Quando o tratamento de dados pessoais corresponda a um interesse legitimo da Starfoods
ou de terceiros, como por exemplo o tratamento de dados para melhoria de qualidade de
servigo, garantia de seguranga da rede e servigos ou a detegao de fraude.

3.2. Sao recolhidos os seguintes dados pessoais: o0 enderecgo IP; o nome; a idade; o niumero
de identificagao fiscal; o numero de identificagdo civil; o numero de seguranca social; o
numero de documento de identificagdo; a morada; o enderecgo eletronico e o nimero de
telemoével.

3.3. Recolhemos, ainda, os dados pessoais quando celebra um contrato de prestacao de
servigos com a Starfoods.

3.4. A recolha pode ser, por escrito através do website e app da Starfoods ou ainda de
tecnologias préprias como os cookies (cfr. o ponto 9 do presente documento sobre a politica
de cookies).

3.5. A Starfoods, enquanto responsavel pelo tratamento de dados, tem os seguintes
deveres:

i. Assegurar o tratamento dos dados pessoais no dmbito das finalidades para as quais os
mesmos foram recolhidos ou para finalidades compativeis com aquelas;

ii. Recolher, utilizar e conservar apenas os dados pessoais necessarios para a finalidade em
causa;

iii. Nao proceder a qualquer transmissédo de dados pessoais para fins comerciais ou de
publicidade;

iv. Tratar os dados pessoais para fins legalmente previstos ou para a prossecugao de
servigos a seu pedido.

3.6. Os dados pessoais serdao unicamente utilizados para as seguintes finalidades:
(i) Contrato de prestacao de servicos;

(i) Comunicac&o com utilizadores e esclarecimento de duvidas;

(iii) Processamento de pedidos de informagao;

(iv) Processamento de reclamacobes;

(v) Atividades de analise estatistica;



(vi) Verificar, manter e desenvolver sistemas e analises estatisticas;
(vii) Comunicagdes de marketing direto (caso haja consentimento);
(viii) Realizacao de inquéritos de satisfacao;

(ix) Cumprimento de obrigacdes legais;

(x) Gestéao contabilistica, fiscal e administrativa;

(xi) Controlo da segurancga de informacgéao;

(xii) Gestao do contencioso.

3.7. Caso o utilizador ndo concorde com as condi¢cdes acima referidas, a Starfoods nao
podera contratar com o mesmo através da sua pagina Web e App.

4. TRANSMISSAO DE DADOS PESSOAIS A TERCEIROS

4.1. Mediante os dados pessoais recolhidos através do site, app ou prestagao de servigos,
nao adotamos as seguintes condutas:

e Ceder dados pessoais a outras pessoas ou outras entidades, sem o consentimento
prévio do titular dos dados, salvo se a transferéncia for necessaria para a
prossecucao das finalidades acima indicadas;

e Transferir os dados pessoais para fora do Espago Econdmico Europeu (EEE), sem o
consentimento prévio do titular dos dados, salvo se a transferéncia for necessaria
para a prossecuc¢ao das finalidades acima indicadas.

4.2. No entanto, os seus dados pessoais podem ser transmitidos a subcontratantes para
que estes os tratem em nome e por conta da Starfoods. A Starfoods tem o dever de garantir
que os subcontratantes respeitam e protegem os seus dados pessoais.

4.3. Os dados pessoais podem ainda ser transmitidos a entidades terceiras, desde que para
o efeito tenhamos obtido de forma inequivoca e clara o consentimento dos titulares dos
dados ou quando a transmissao seja realizada no ambito do cumprimento de uma
obrigacgao legal ou para a prossecucgao de interesses legitimos da Starfoods ou de terceiro.

5. MEDIDAS DE SEGURANCA

5.1. A Starfoods esta empenhada em assegurar a confidencialidade, protegdo e seguranga
dos dados pessoais dos seus utilizadores através da implementagcdo das medidas técnicas
e organizativas adequadas para proteger os dados contra qualquer forma de tratamento
ilicito, perda acidental ou destruicdo dos dados, utilizando as técnicas de controlo de
acessos fisicos e légicos, nomeadamente medidas de autenticagao, politicas de gestao de
acessos e permissoes, politicas de backups, auditorias e controlos.

5.2. Adotamos medidas de segurancga que julgamos serem necessarias para garantir a
exatidao, integridade e confidencialidade dos dados pessoais, assim como todos os demais
direitos dos titulares dos dados.



6. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

6.1. A Starfoods garante ao titular dos dados pessoais a possibilidade de exercicio dos
direitos de acesso, retificagao, eliminacao, limitagao do tratamento, oposi¢ao e portabilidade
dos seus dados pessoais.

6.2. O exercicio dos direitos podera ser feito através do envio de um e-mail para o
Encarregado de Protecdo de Dados (DPQO) da Starfoods através do endereco de e-mail
[inserir email].

6.3. O titular dos dados podera, ainda, apresentar reclamagéao junto da Comissao Nacional
de Protecéo de Dados (CNPD).

7. PRAZO DE CONSERVAGAO DOS DADOS

7.1. A Starfoods tratara e conservara os seus dados pessoais apenas pelo periodo de
tempo necessario para cumprir com os fins para os quais os mesmos foram recolhidos e
enquanto tal seja necessario para a manutencao da relagédo contratual.

7.2. Os critérios para fixagdo dos prazos de conservagao dos dados pessoais sao 0s
seguintes:

(i) Periodo de tempo em que perdura a relagéo contratual entre a Starfoods e o titular dos
dados;

(i) Prazos de prescrigcao e caducidade das obrigacdes legais da Starfoods;
(iii) Prazos de conservagao impostos por exigéncias legais especificas.
8. ALTERAGOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

8.1. A Starfoods reserva-se o direito de, a qualquer momento, proceder a reajustamentos ou
alteragdes a presente Politica de Privacidade.

8.2. Tais alteragdes serao devidamente publicitadas no site www.starfoods.pt € na app da
Starfoods.

9. UTILIZAGAO DE COOKIES E GOOGLE ANALYTICS

9.1. A Starfoods utiliza cookies no seu site, os quais sdo pequenos ficheiros de texto com
informacéo relevante que o servidor envia ao navegador quando o utilizador visita o site.

9.2. Os cookies ajudam o site a reconhecer o dispositivo do utilizador na préxima vez que
este o visita, retendo apenas informagdes relacionadas com as preferéncias do utilizador,
nao incluindo, como tal, os seus dados pessoais.

9.3. A Starfoods utiliza os seguintes tipos de cookies:

(i) Cookies de sessao: sdo cookies temporarios que permanecem no arquivo de cookies do
navegador até que o utilizador saia do site, pelo que nao fica qualquer registo no disco
rigido do utilizador. A informacgao recolhida por estes cookies serve para analisar padroes de
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trafego no site, permitindo-nos identificar problemas e fornecer uma melhor experiéncia de
navegacao.

(i) Cookies de analise: sdo cookies que servem para efeitos de manutengao e,
periodicamente, melhorar o conteudo e funcionalidades do site, obtendo informacéao de
analise e estatistica sobre a sua utilizacao.

9.4. A Starfoods utiliza o Google Analytics, um servi¢co de analise da web fornecido pela
Google Inc. (“Google”), para ajudar a analisar como os utilizadores utilizam o site. O Google
Analytics utiliza cookies para recolher informagdes sobre o uso do site de forma agregada
para fins estatisticos.

9.5. As informacgdes geradas pelos cookies sobre a utilizagdo do site (incluindo o seu
endereco IP) serdo transmitidas e armazenadas pelo Google em servidores nos Estados
Unidos. A Google utilizara estas informacdes para avaliar a sua utilizagcao do site,
compilando relatérios sobre a atividade do site para operadores do site e fornecendo outros
servicos relacionados com a atividade do site e a utilizagao da Internet.

9.6. A Google também pode transferir estas informagdes para terceiros quando exigido por
lei, ou quando tais terceiros processem as informag¢des em nome da Google. A Google ndo
associara o seu endereco IP a quaisquer outros dados mantidos pela Google.

9.7. Pode recusar a utilizagao de cookies selecionando as definigbes apropriadas no seu
navegador. No entanto, note que se fizer isso, podera ndo conseguir utilizar todas as
funcionalidades deste site. Ao utilizar este site, consente o tratamento de dados pela Google
na forma e para os efeitos descritos acima.



